Regulamin pobytu w Apartamentach

Dyrekcja Apartamentéw Patio wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu Gosci.

Zasady ogdlne

Firma Apartamenty Patio oddaje Gosciowi w uzytkowanie caty apartament wraz z umeblowaniem oraz wyposaze-
niem (urzadzenia RTV, sprzet gospodarstwa domowego) i zobowigzuje sie zapewni¢ warunki petnego

i nieskrepowanego wypoczynku Goscia.

Gos¢ zobowigzuje sie wykorzystywaé Apartament jedynie do celéw mieszkalnych — zabrania sie organizowania
imprez w Apartamencie.

Gos¢ otrzymuje komplet kluczy, ktére zobowigzany jest oddac pracownikowi firmy Apartamenty Patio w dniu wyjaz-
du.

Doba hotelowa trwa od 14.00 do 11.00 nastepnego dnia.

Firma Apartamenty Patio zobowigzuje sie bezzwtocznie reagowaé na zgtaszane uwagi i zastrzezenia odnosnie po-
ziomu ustug, funkcjonowania urzadzen oraz czystosci i porzadku w apartamencie przez podjecie czynnosci majg-
cych na celu natychmiastowe usuniecie usterek lub brakow

Za zniszczenie badz uszkodzenie Scian lub wyposazenia apartamentu, powstate w czasie pobytu z winy Goscia lub
z winy odwiedzajgcych go os6b, Gos¢ ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ i zostanie obcigzony kosztami napraw
oraz dodatkowymi optatami, m.in. kosztami transportu i obstugg pracownikéw. Za powstate zniszczenia Gos¢ jest
odpowiedzialny finansowo, a nie rzeczowo - Gosc¢ nie moze odkupi¢ zniszczonych przedmiotéw we wtasnym
zakresie.

W przypadku zastania uszkodzen i zniszczen w Apartamencie, Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié
personel Apartamentow Patio. W takim przypadku Gos¢ nie bedzie obcigzony kosztami naprawy, a usterka zostanie
usunieta w najkrotszym, mozliwym czasie.

Personel firmy Apartamenty Patio ma prawo pobra¢ depozyt gotowkowy w wysokosci réwnej kwocie rezerwacji

w celu zabezpieczenia roszczen firmy Apartamenty Patio wynikajgcych z ewentualnego zniszczenia apartamentu.
Depozyt gotéwkowy zostanie Gosciowy zwrécony w dniu wyjazdu. Zabezpieczenie ewentualnych roszczen firmy
Apartamenty Patio wynikajgcych z ewentualnego zniszczenia apartamentu i/lub jego wyposazenia moze byc¢
zrealizowane rowniez poprzez dokonanie blokady srodkéw w wysokosci réwnej kwocie rezerwacji przy uzyciu karty
kredytowej. Gos¢, ktéry wyraza zgode na blokade srodkéw przy uzyciu karty kredytowej wyraza jednoczesnie zgode
na przechowanie danych karty obejmujgcych: dane wiasciciela karty, numer karty, date waznosci oraz kodu CVV
oraz na pobranie zablokowanych srodkéw pieniedznych bez fizycznego uzycia karty w sytuacji dokonania przez
Goscia uszkodzenia apartamentu lub wyposazenia apartamentu. Blokada srodkéw jest dokonywana na okres
korzystania z apartamentu.

Firma (Apartamenty Patio> nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Goscia pozostawione lub skradzione
z apartamentu w przypadku wlamania.

W przypadku znalezienia w apartamencie rzeczy nalezacych do Goscia, pozostawionych po jego wyjezdzie, mogq
one, na wyrazng jego prosbe, by¢ odestane pod wskazany adres na koszt odbiorcy.
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Zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek zwierzat do apartamentu.

Zabrania sie palenia w apartamencie.

Za zgubienie kluczy do apartamentu Gos¢ ponosi optate w wysokosci 100 PLN.
Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do 6.00 rano.

W przypadku, gdy Gos¢ w sposéb znaczacy narusza spokoj i/lub dobra sgsiadéw oraz nie przestrzega powszechnie
stosowanych norm wspotzycia miedzy ludzmi firma Apartamenty Patio zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
Gosciowi pobytu w apartamencie i nie jest wowczas zobowigzana do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres
pobytu.

Rezerwacje i ptatnosci

Goscie Apartamentéw Patio moga dokona¢ wstepnej rezerwaciji przez system rezerwacji on-line umieszczony na
stronie www.patioapartamenty.pl, telefonicznie pod nr (+48) 535 773 997 lub mailowo — info@patioapartamenty.pl.
Firma Apartamenty Patio honoruje ptatnoséi za pomocg karty kredytowej lub przelewu tradycyjnego.

Rezerwacja ,Standard’

Rezerwacja dokonywana na podstawie zaliczki w wysokosci 30% ceny catkowitej ptatnej w ciggu 2 dni roboczych

od otrzymania potwierdzenia wstepnej rezerwacji przez firme Patio Apartments. W sytuacji, gdy wptata nie zostanie
odnotowana we witasciwym terminie, firma Apartamenty Patio zastrzega sobie prawo do wolnego zadysponowania
apartamentem, tzn. do zarezerwowania go dla innego Goscia. Z uwagi na opdznienia w realizacji zlecen pfatniczych,
prosimy o wysytke potwierdzenia dokonania przedptaty mailem na adres info@patioapartamenty.pl lub faxem na nu-
mer (+48) 58 710 71 46. Gos¢ ma prawo do rezygnacji z rezerwacji Apartamentu, ale przedptata nie podlega zwroto-
wi. Skrocenie pobytu powinno by¢ dokonane co najmniej 14 dni przed planowanym przyjazdem. Jezeli zdecydujqg sie
Panstwo na zmiane na mniej niz 14 dni przed przyjazdem, cena nie moze ulec zmianie.

Dane do przelewu

Apartamenty PATIO Krystyna Bled
ul. Wassowskiego 17/5

80-225 Gdansk

Numer konta:

ING Bank Slaski

53 1050 1764 1000 0023 0015 6706

Nr BIC (SWIFT): INGBPLPW

Nr IBAN: PL53 1050 1764 1000 0023 0015 6706

W tytule zapftaty nalezy poda¢ numer rezerwaciji, imie i nazwisko Goscia oraz termin przyjazdu. Niezidentyfikowane
wptaty bedg odsytane na konto, z ktérego zostaty przelane, po odjeciu kosztéw administracyjnych. Jezeli numer tele-
fonu kontaktowego oraz adres e-mail podane przy dokonywaniu rezerwacji wstepnej sg nieprawidtowe, firma Aparta-
menty Patio moze anulowac rezerwacje.
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Rezerwacja ,Gwarancja najlepszej ceny’

Rezerwacja z wymagang przedptatg w wysokosci catej kwoty wynajmu ptatnej w ciagu 2 dni roboczych od otrzyma-
nia potwierdzenia wstepnej rezerwacji. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg cata kwota wynajmu zostanie po-
brana z karty w dniu rezerwaciji. Tej rezerwacji nie mozna anulowaé. W przypadku skrécenia pobytu lub catkowitego
anulowania rezerwaciji z karty kredytowej Goscia zostanie pobrana optata w wysokosci 100% ceny pobytu. W sytu-
acji, gdy wptata nie zostanie odnotowana we wiasciwym terminie, firma Apartamenty Patio zastrzega sobie prawo do
wolnego zadysponowania apartamentem, tzn. do zarezerwowania go dla innego Goscia. Z uwagi na opdznienia w
realizacji zlecen ptatniczych, prosimy o wysyike potwierdzenia dokonania przedptaty mailem na adres info@patio-
apartamenty.pl lub faxem na numer (+48) 58 710 71 46. Gos¢ ma prawo do rezygnacji z rezerwacji Apartamentu, ale
przedptata nie podlega zwrotowi.

Zameldowanie
W momencie zameldowania Gos¢ proszony jest o okazanie dowodu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu),
w celu spisania podstawowych danych, niezbednych do wykonania umowy najmu.

W przypadku, gdy rezerwacja byta potwierdzona przedptatg 30% Gosc¢ proszony jest o wptate reszty naleznej kwoty
na miejscu. Firma Apartamenty Patio honoruje ptatnosci gotdwkowe w walucie polski ztoty lub ptatnosci kartg ptatni-
cza lub kredytowg Visa, Visa Electron, MasterCard i Maestro

W przypadku skrécenia pobytu w trakcie jego trwania ptatnosci nie podlegajg zwrotowi

W przypadku ewentualnych sporéw mogacych wynikng¢ z dziatan nie ujetych w niniejszym regulaminie, zastosowa-
nie majg przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

.
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